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Was ist ein Wiki?

Hypertext: miteinander verlinkte „Seiten“
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- Seminararbeiten
- Glossaren

- Vorlesungsmitschriften

- Fachbereichswegweisern
- …

Wikis im eLearning: Einsatzszenarien
Gemeinsames Erstellen von
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- Zielsetzung verdeutlichen
(vor allem im Medienverbund!!)

- Startseite redaktionell pflegen

- Bearbeitung in Schritte aufteilen
z.B. 1. Seiten anlegen, 2. Verlinkung

- Sozialformen beachten
ggf. in Gruppen in Präsenzsitzung beginnen

- Diskussionen verorten, Regeln finden

Wikis im eLearning: Erfahrungen/Tipps
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Wikis im Wissensmanagement 
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Wissensmanagement

Systematisches Lenken und 
Gestalten von Wissensprozessen
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Gemeinsame Generierung, 
Bearbeitung und „Entsorgung“
von Wissen = Wissensprozesse
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Münchner Wissensmanagement Modell
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Zielsetzung der Nutzung 

- Wissensbereitstellung entlang einer Fortbildung

- Wissensgenerierung entlang einer Fortbildung

- Schneller Wissenszugang für Experten

- Dauerhafter Wissensaustausch in einer Community

- ….
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Zielgruppen 

- Wer sind die Zielgruppen?
- Welchen Nutzen haben die jeweiligen Akteure?

- Welches Ziel verfolgen sie mit der Nutzung?

- Gibt es verschiedene Beteiligungsgruppen?
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Zielgruppen und Rollen

- Wer darf was wann?

-> Qualitätssicherung 
und Freigabeprozesse

Was macht eigentlich 
der einzelne Nutzer?
- Wissen beitragen
- Wissen abrufen
- Wissen verändern
- Wissen „kontrollieren“
- Wissen freigeben
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Zielgruppen 
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Qualitätssicherung

- Welche Verfahren werden angestrebt 
und sind förderlich?
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Qualitätssicherung

Motivation und offene 
Community-Struktur

(Beteiligung)

Redaktion und 
Qualitätssicherung 
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Inhalte und Struktur

Wie nehmen die verschiedenen Zielgruppen 
das Wissen wahr? 

Welche Strukturen haben sie für den Zugang?



Hier wird Wissen WirklichkeitClaudia Bremer, Goethe-Universität Frankfurt
Wikis im eLearning und Wissensmanagement



Hier wird Wissen WirklichkeitClaudia Bremer, Goethe-Universität Frankfurt
Wikis im eLearning und Wissensmanagement

Zugang zu Wissen auf der ersten Ebene
auf der zweiten …
auf der dritten …
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… verschiedene „Sichten“
(Unterscheidungskriterien)
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Expertengespräche

• Wie gehen Sie an den Sachverhalt ran?
• Wonach fragen Sie? 
• Wie fragen Sie danach?
• In welcher Reihenfolge? 
• Wie strukturieren Sie „Wissen“?
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„Intelligente“ Verknüpfungen
- Häufig genutzte „Verbindungen“
- Userpräferenzen

Entlang der Nutzung:
Individualisierung
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• Für die Attraktivität des Systems:
Redaktion der Startseite, „Thema des Monats“,…

• Für den einzelnen:
Lesezeichen, individuelle Startseiten usw.

• Für die Gemeinschaft (Vernetzung):
Profile, Funktionen für Community, Rankings,
Nachrichten, Themenportale einführen, usw. 

Unterstützung der Nutzung
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Wiki im Wissensmanagement
Einführung in Phasen 
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Kontakt www.megadigitale.de


