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Wie wirtschaftlich,
wie wirksam ist eLearning?

Claudia Bremer, Universität Frankfurt/M.
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Wirksamkeit & 
Wirtschaftlichkeit
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Wirksamkeit & 
Wirtschaftlichkeit

Effektiv
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Wirksamkeit & 
Wirtschaftlichkeit

OutputInput Effizient
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Wirksamkeit
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Kognitive Prozesse 
des Lernens selbst

unterstützen

„Mehrwerte“

- Verschiedene Codierungsformen
- Übungs- und Anwendungsmöglichkeiten
- Vertiefungen und Differenzierungen
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Kognitive Prozesse 
des Lernens selbst

unterstützen

Organisation des 
Lernprozesses
unterstützen

„Mehrwerte“
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Kognitive Prozesse 
des Lernens selbst

unterstützen

Organisation des 
Lernprozesses
unterstützen

Neue Lehr- und 
Lernszenarien

„Mehrwerte“
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P Online 
Phase P Online 

Phase P Online 
Phase P Online 

Phase P

Integrationskonzept
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Integrationskonzept

Wissens-
vermittlung Anwendung 

Übung
Reflexion
Feedback

Präsenz-
sitzung

Selbstlernphase
(online unterstützt)

Präsenz-
sitzung
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Integrationskonzept

Wissens-
erwerb Anwendung 

Übung
Reflexion
Feedback

Online
Phase

Präsenz-
sitzung
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Wirtschaftlichkeit
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Wirtschaftlichkeit

NutzenKosten Effizient?
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Ebenen
Hochschule/Institution gesamt

Institut/Lehrstuhl

Einzelne Lehrende oder Team

Fachbereich/Fakultät

Einzelne Studierende
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Nutzen für

Lernende /
Studierende

Lehrende /
Professoren

Institute /
Fachbereiche

Gesamtinstitution/
Universität

Imagegewinn

direkte Einsparung

Steigerung der Qualität der Lehre

Flexibilität

Enabling Technology                                  

kaum 
möglich

einfach 
möglich

Marktchancen für Angebote in der 
Fort‐ und Weiterbildung

Nutzenaspekte 
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Nutzen für

Lernende /
Studierende

Lehrende /
Professoren

Institute /
Fachbereiche

Gesamtinstitution/
Universität

Imagegewinn

direkte Einsparung

Steigerung der Qualität der Lehre

Flexibilität

Enabling Technology                                  

kaum 
möglich

einfach 
möglich

Marktchancen für Angebote in der 
Fort‐ und Weiterbildung

Nutzenaspekte 
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Aufwand für eine Lehrveranstaltung

Hochschule/Institution gesamt

Institut/Lehrstuhl

Einzelne Lehrende oder Team

Fachbereich/Fakultät

Einzelne Studierende

Vorbereitung, Planung, Betreuung
Kompetenzaufbau, Medienproduktion

Workload
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Vorbereitung: vor der 
Veranstaltung

Während der 
Veranstaltung

Nach der 
Veranstaltung

Planung, 
Konzeption
Medienproduktion

Personelle Kosten
für Lehre, Betreuung, 
Feedback, Steuerung

Lizenzen
Technik/Infrastruktur

Marketing

Verwaltung

Nachbereitung
Evaluation, Bericht
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Vor der 
Veranstaltung

Während der 
Veranstaltung

Nach der 
Veranstaltung
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Vor der 
Veranstaltung

Während der 
Veranstaltung

Nach der 
Veranstaltung
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Hochschule/Institution zentral

Institut/Lehrstuhl

Einzelne Lehrende oder Team

Fachbereich/Fakultät

Einzelne Studierende

Vorbereitung, Planung, Betreuung
Kompetenzaufbau, Medienproduktion

Betrieb der Lernplattform, Beratung, 
Support, Qualifizierung, Serviceleistungen

ggf. Support

ggf. Support

Workload

Kostenaspekte: 
Allokation von Leistungen 
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Konzeption

Analyse

Umsetzung

Evaluation

Potentialanalyse

Medienproduktion
Authoring, Testing

AKUE-Prozess

Medienintegration
(Implementierung)

Testen in der Nutzung
Beobachtung, Protokolle, Fragebögen, Interviews

Planung: Grobkonzept, Feinkonzept
Vorbereitung Medienproduktion: Drehbuch
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Konzeption

Analyse

Umsetzung

Evaluation

Anteile Aufwand

Zeit Kosten

10% 5%

50% 35%

Ab hier werden 
Änderungen sehr
aufwendig & teuer!!

60%
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Drehbuch

Feinkonzept

Grobkonzept

Planungsschritte Medienproduktion
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Präsenz-
sitzung

Online
Phase

Präsenz-
sitzung

Online
Phase

Präsenz-
sitzung

Lerneinheit 1 (LE 1) Lerneinheit 2 (LE 2)

Lerneinheit 3 (LE 3)
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Konzeption

Analyse

Umsetzung

Evaluation

studium
digitale

„Kunde“

Potentialanalyse

Feedback & 
Authoring

InhalteTexte, 
Übungen

Planung: Grobkonzept, Feinkonzept
Vorbereitung Medienproduktion: Drehbuch
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Community: 
Schneller Austausch von Erfahrungen

Hochschule/Institution zentral

Institut/Lehrstuhl

Einzelne Lehrende oder Team

Fachbereich/Fakultät

Einzelne Studierende
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Claudia Bremer
studiumdigitale
Goethe-Universität Frankfurt/M.
www.studiumdigitale.de
bremer@sd.uni-frankfurt.de

Bremer, Krömker, Voß (2009):
Wirtschaftlichkeits- und Wirksamkeitsanalysen 
sowie Vorgehensmodelle zur Einführung und 
Umsetzung von E-Learning an Hochschulen


